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Drogerie-Apotheke Lacuna – Personal 
als Erfolgsprinzip
Nicht nur das neue Sortiment
sowie die moderne und funk-
tionelle Verkaufsfläche stan-
den im Mittelpunkt der Verän-
derung, auch dem Personal
wurde höchste Achtung ge-
schenkt. Denn der Leitsatz lau-
tet: «Gemeinsam zum Erfolg».

pd. Das Team der Drogerie-Apo-
theke Lacuna erfährt mit der 
Neueröffnung einen motivieren-
den Aufschwung. Veränderungen
spornen an und eröffnen neue Per-
spektiven. Und je besser das Be-
triebsklima ist, desto freundlicher
fallen die Beratung und die Be-
treuung der Kunden aus, was wie-
derum ein weiterer Pluspunkt für
die Drogerie-Apotheke Lacuna ist.

Neue Leitung
Thomas Janett übernimmt neu
die Leitung. Sein Werdegang:
– Pharmaziestudium an der ETH
Zürich; Praktika in der Steinbock
Apotheke und in der Kantonsspi-
talapotheke in Chur. 
– Vertretungen in der Steinbock

Apotheke Chur, der Falknis
Apotheke, Landquart, und der
Rhein Apotheke, Thusis. 

– Staatsexamen 
– 11 Jahre als angestellter Apo-

theker in der Rätus Apotheke. 
– Weiterbildung zum Fachapothe-

ker FPH in Offizinpharmazie.
– Leitung der neuen Drogerie-

Apotheke Lacuna.
– Lehrtätigkeit am KV Chur (be-

rufliche Rechtskunde für Phar-
ma-Assistentinnen.

– Experte an den Lehrabschluss-
prüfungen der Pharma-Assis-
tentinnen.

Über die reibungslose Umbau-
phase sei er sehr froh und glück-
lich, der grosse Einsatz des Per-
sonals sowie aller Beteiligten ha-
be sich gelohnt. Dank der Ver-
grösserung der Ladenfläche und
der hellen und freundlichen Ver-
kaufsraumgestaltung wird eine
Beratung in einer angenehmen
Atmosphäre ermöglicht.

Umfassende und 
individuelle Beratung
An seinem früheren Arbeitsort,
einer renommierten Apotheke in
der Churer Innenstadt, sei der
Alltag wesentlich hektischer ge-
wesen. In der Drogerie-Apotheke
Lacuna werde es einfacher, eine
persönliche Kundenbetreuung zu
gestalten, da besonders viele
Menschen des Quartiers zu den
regelmässigen Besuchern gehö-
ren. Durch persönliche Gesprä-
che werden die Kundenbedürf-
nisse optimal ermittelt. 

Angebot
Das hoch stehende Angebot der
bisherigen Drogerie mit den
Schwerpunkten Spagyrik und Na-
turheilmittel wird aufrechterhal-

ten, der Service jedoch mit dem
Know-how einer Apotheke er-
gänzt. Ein Schwerpunkt wird die
Diabetesberatung sein. 

Dienstleistungen
Die Palette der Dienstleistungen
ist breit: 
• Reisemedizin- und Sonnen-

schutzberatung
• Zusammenstellung einer Haus-

apotheke und fachgerechte Ent-
sorgung von abgelaufenen Me-
dikamenten

• Blutdruckmessungen
• Blutzuckerbestimmungen
• Haarmineral-Analyse mit ge-

zielter Vitalstoffberatung
• Mikrotest von Heidak
• Anpassung von Stützstrümpfen
• Auffüllen von Medikamenten-

Dosetten
• Hauslieferdienst in Chur

Eröffnung
Während der Eröffnungstage
werden Kunden und Besucher
mit kleinen Geschenken über-
rascht. Die Drogerie-Apotheke
Lacuna hat sich viele kleine Ges-
ten des Dankes einfallen lassen.
Ein Besuch wird sich lohnen.

Thomas Janett, Leitung Drogerie-

Apotheke Lacuna. 

Das Team der Drogerie-Apotheke 

Lacuna. (Bilder pd) 


